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“ 버스는 우리나E쩨 도입된 이후 
서민들의 애환을 싣고 달리던 시 민의 발이었습니다. 
하지만 현재 버스는 시민들이 점점 외면해가는 

교통수단이 되어가는안타까운현실에놓여 있습니다. 

과거 버스의 흔적을되돌아보고， 

앞으로의 버깐 어떻게 발전해야할지， 

그리고 시민의 역할은무엇인7.1 함께싼봐자합니다 

또한 인간이 가지고 있는 가장 기초 교통수단인 ‘보행’ 의현주소를 

돌아봄으로써 그동안놓치고 있던 보행환경에 대한 

인식의 전환을갖Jl7.}합니다 ” 

* 새로운 

。 l 야71 

* 서울 ι 버스교통의 。j 사 

* 버스으| 엽종멜 번화과갱 
* 버 스 요금으| 떤화과갱 

* 오|국의 다양한 버스와 서성울 
* 버스에 대해 구그강1- 거 

。 口 \... J-. 

버스윤영사스 E김 버스을 ， 그리고 

* 서울시 보행조레 저l 갱과갱 

* ‘희망이’의 H 루 ~lf-2~7~ 보 기 



~ 1. 서울시 버스교통의 역사 
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1) 미군정시기 

• 전차운행을 담당하던 경성전기(주)에서 버 

스운행독점 

• 광복 당시 전국의 벼스는 1，156대로 목탄 

및 카바이트를 연료로 사용， 전차의 보조 

역할만담당 

.1949년， 교통난 완화와 택시요금 인상 억제를 
12인승 미니합승 

위해 버스의 민간운행이 허용되면서 택시회사소속차량 157대를 9~11인승으 

로 개조， 서울합승자동차주식회사가 설립 

• 좌석버스의 시초인 중형버스(당시 합승택시)가 택시업계의 요구로 양성화 

• 1949년 6월 승합마차 운행금지 조치 

2) 효탁전쟁 - 5.16 군사 쿠데타(1950년"'1961 년) 

.1950년 서울 수복 이후， 서울시 운송수복대책위원회가 개최， 교통재건밍반을 

수립 

.1954년， 버스는 수적으로 비약적 발전을 하였으나， 종사지들의 근로조건， 정류 

조벼1서의 장기정차， 차량 정비불량문제 대두 

.1959년 2월， 시내버스 차장을 모두 여성으로하고， 정복과 정모착용을 의무화 

.1950년대는 버스가 크게 성정한 시기로 대표적인 대중교통수단이던 전차와 역 

할반전으로자리매김 

• 합승택시는 한댁전쟁 후 한동안 운행되지 않다가 1956년 일반택시 중 40여대 

가 서울역을 중심으로 6개 노선을 운행하며 다시 등장， 1956년에는 27개 노선， 

약 1000대의 차량 운행 
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1950년대 버스 1961년 남대문을 지나는 버스 

3) 제 3공화국 초기(1961년"'1967년) 

.5.16 군사 쿠데타 이전에 적자노선 운행업자들이 횡금노선의 독점운 

행에 대한 시정을 요구함에 따라 1961년 7월 모든 업자가 모든 노선 

을 한달씩 교대로 운행하는 윤번배차제도 실행， 그러나 시행 7개월만 

에 많은문제점을드러내고고정배차제로환원 

.1961년 교통난 완화를 위한 노력들 

9월， 시자제를 실시， 출근시간 조정(공무원 8시 • 9시， 중고등학교 · 대 

학교 등교시간 9시 • 8시 30분 은행 · 회사등은 종전대로 오전 9시) 

9월， 출근시간〈오전 7시-오전9시)에 한해 버스， 합승택시， 전자 중 일부 

를 정차정류장을 줄여 급행으로 운행 

- 중고등학교 및 대학생에게 도보를 장려， 2km 이내는 도보로， 통학거리 

가 2km 이상인 통학증명소지자에 한하여 벼스 및 전자회수권 판매 

- 11월， 16인승 디젤합승이 서울역~천호동 구간에서 운행시작 

.1962년 4월， 상설 여차장 양성기관이 설립돼 여차장에 대한 교육 실 

시하였으나 치장에 대한 문제는 차장의 불친절보다 차장에 대한 인 

권유린과 노동력 착취가 더욱 큰 문제 

.1966년부터 합승이 점차 사라지고， 완행좌석버스로 대체， 동시에 급 

행죄석버스등장 

.1966년 4월 발표된 교통난 완화책의 내용 중 중기계획에 전차를 철 

거， 시내버스의 증차로 유도화 포함， 장기계획으로 지하철 건설 선정 

펀리한 버스‘인전한 보행을꿈꾼다_ 3 
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1965년 무악재를 운행히는 버스 1966년에 제작된 최초의 디젤버스 

1965년 태평로의 버스들 1960년대 광화문을 운행히는 버스 

4) 저13공호}국 중기(1968년"'1973년) 

• 산업 근대화， 고도성장， 서울 인구 급증 등으로 교통수요 급증 

• 노변교통이 한계에 이르자 교통난 해소를 위해 빙싼 마련 

- 1970년 3월 서울특별시 지하철 건설본부설치조례를 제정 · 공포， 지하철 건설 착수 

- 분리 운행되던 좌석과 급행을 정류장 간격과 위치만 다를 뿐 다른 것은 같다는 점 

을 들어급행으로통합 

- 출근시간 시차제 실시(남학생 6~7시 여학생 7~8시 공무원과 회사원 8~9시승 

차) 

-1972년 당시까지 다OJ'하던 버스의 도색을 업종별로 일원화하여 입석은 청색， 

급행은녹색으로교체 

-1973년 입석과 급행을 절충한 도시형 버스 등장 
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l 시영버스의 등장과 퇴장 

-1967년 3월 풍부지동치운수샤업소 

를￡냉， 애스 50대 애스로운행시작 

-시영애스운행은주로캔두21 비포장 

도로 등 수요，"). 않지 않은 노선을 개 

척해 운행하c").샤 수요，"). 증?녕P년 새 

로운 에스업체샤 후압터어 운행， 시 

영매스는 칠수， 또는 인영엽체의 도 

산으로벤허샤취소된 노선에 후압 

1967년 3월 시영버스운행 

-당시 운수업체 흥엽원의 부정이 얀행했던 상행lλ} 시영애스으1 껑우， 용업원 

관리에 o~려운성이 있어 수압누출이 상작 

- 은본석으흐 노선자체，"). 석자노선이었끼에 엄청난 석자로 운영터다샤 1974년 

9월 셔울 지하켈 개흥을 계? 1로 시영배스 요우 매간 

5) 저13공호}국 후기(1974년"'1979년) 

-1974년은 지하절 1호선의 등장과 함께 버스교통 대변화의 해 

• 지하철 등장으로 인한 위기감에 버스교통의 변신시도， 차량환경개선 

입석 · 좌석(급행)으로구분되던 버스를도시형버스로통일 

- 승객안전 도모를 위해 시내버스 사용연한을 당초 11년에서 7년으로 단축 

도시미관증진을위해 버스 도색 개선 도시형. 베이지바탕에 하늘색띠 

입석 : 베이지바탕에 진청색 띠 좌석(급행) : 베이지바탕에 주황색 띠 

• 버스안내원 후생대책 마련 

안내원 일당을 1， 100원에서 1， 500원으로 36%인상하여 실질임금이 월 

32， 500원으로 인상-

- 숙소， 식당， 위생시설， 교양시설 및 운동시설을 갖추기 

펀리한 버스， 안전한 보행을 꿈꾼다_ 5 
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• 지하철 개통과 강남지역 개발에 따른 대대적인 버스노선조정 

.1977년 현금취급상의 부조리 제거를 위해 토큰제 실시(학생 30원， 일반 40웬 

활-한팩 
f·훨빼훌 활펙 

1970년대 버스 

6) 1980년대 

버스안내앙 버스안내앙 교통질서 캠페인 모습 

.1978년과 1980년， 지하철 2호선과 3，4호선 공사 착공 

• 지하철 개통에 대비한 차량의 고급화 및 서비스 개선 시행 

-1980년 12월 최초로 버스에 경로석을 지정， 운영 

- 1981년 안내양 없는 버스(원맨버스)시범운행 

-1982년 1월 야간통행금지 해제로 버스운행시간 0시30분까지 연장 

- 1982년 2월 65Áil 이상의 경로자 무임승차 

.1985년 10월 최초 버스전용차로제가 오전 7시~오전9시 서울역-한강대교， 동 

대문-신설동구간에서 처음 시행 

.1982년부터 엔진이 뒤에 부착된 리어형 버스 제작 시작 

.1985년， 86년 2년동안 신차 대체 및 구조 변경을 통하여 모든 버스가후문 자 

동개폐장치를갖추도록함 

.1986년 7월부터 출고되는 모든 좌석버스 냉난방 시설 의무화， 시내버스는 자 

동안내방송의무화 

.1988년 올림픽을 대비하여 도시미관과 조화되는 색채로 버스도색 변경을 결정 

4가지 색채중하니를운송회사별로 선택하여 도색 
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l 버스 안내양 이렇게 사라지게 되었다 
-1981년 급객한 산업화로 안내양 우하기샤 어려워지자 시민자융매스(원1샌매 

스)시영운행 

-19않년 7월 시민x별애스으1 운행 확대 

-1984년 6월 운송업체에서 지융석으로확대할 수 있도록 항 

-1984년 9월 2차 확대 

-19않년 11뭘 요긍 선풀제로 전환， 배스으1 뒷푼에 자동 얘폐장치 성치 

-1986년 자윷매스와 요긍 선풀제샤 성착되자 양문승차뒷푼융봐 요긍선붕제 

샤 시행되고 자등안내방송사성。1 갖추어진 애스를 전잉 자율배스로 운행 샤 

능효록조치 

-시인들의 。맨L을 갚이 하던 안내원이 샤라지게 됨 

편리한버스，안전한 보행윤싼꾼다 7 
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7) 1990년대 

-1992년 심야좌석버스 운행 시작 

-1993년 11월 6개노선 98대의 직행죄석버스 운행 개시 

• 서울시 2기 지하철 개통에 대비한 개편 

- 1995년 도시형버스의 경우 냉방장치 설치， 좌석 증설， 버스내 밝기 강화 

- 좌석버스의 경우 냉방능력강화 차내소음 감소 승하차 문 구분설치 등 차량의 

고급화시행 

예’ 

일정지역내 승용차통행수요가 많은 지역에 지역순환 버스제 신설 

도시형 버스색상개선， 버스카드제도시범운영 ， 버스전용차로제확대 

- 안내방송체계를 수동에서 지동으로 전면 교체 

-1996년 버스카드 전체노선으로 확대실시 

- 1997년 시내버스를 시계외버스， 간선버스， 순환버스， 마을버스로 구분 

l 버스색상 개선에 시민이 참여하다 
-1994년 10월 5잉 애스색상 개선을 위해 

세종문화회관 및}-o11 "1~색상 견본 47 1-

지를 선시하여 시인의 의견을 정취하여 

성%바었c1-. 
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V2 버스의 업종별 변화과정 

미군정시기 전차 버스 

(경성전기독점운영) 

1947년 7월 

1949년 6월 

(전차보조역할) 

중형버스(합승택시) 

인력거와승합마차 

재등장 

신고제도입/좌석버스 시초 v 
승합마차 

운행금지조치 

1949년 8월 -• L 중형버스와대형버스 
운행허가 

1950년 5월 

1956년 • • 기 

1961년 v 
1966년 전자절거 

시작 

1967년 

1970년 

중형버스와대형버스를 
대형버스로통합 

일반택시 중 40여대가 
합승버스다시시작 

9인승합승버스를 
소형버스로대체권장 

완행좌석버스가닙그 l 
급행좌석버스.J"'iI" ...... 1 

i--- --[τ|영버즈등장 

} 통합 

급행좌석버스 

1973년 - 도시형버스등장 

’ 1974년 • • • • ( •_....1 ____ • 시영버스퇴장 

1979년 •--------------------- 직행좌석등장 

1981년 ---------- -- 마을버스등장 v 
1992년 --------•••------• ••---‘ 심야죄석버스 운행/ 

Upgrade된 
직행좌석등장 

편리한 버스， 안천한 보행릎 팎칸다 9 
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3. 버스 요금의 변화과정 

1945년 8월 일반버스 요금 1구간 (3km) 15전 

1949년 8월 대형버스와 중형버스의 등장 / 

대형버스 1구간 20원， 중형버스 1구간 50원， 일반버스 1구간 5원 

1953년 2월 화폐개혁 단행 / 일반버스 5환 

1957년 1월 통근 및 통학회수권 발매시작 / 일반버스 20환 

1961년 4월 일반인도 회수권 사용가능 / 일반버스 50환 

1961년 7월 구간제 펴|지 요금인하 / 일반버스 40환 

1962년 6월 화폐개혁 단행 / 일반버스 5원 

1977년 10월 토큰 사용시작 / 황동색 40원 일반권 사용， 앙백색 30원 학생권 사용 

1979년 6월 운행을 시작한 직행좌석 요금 300원으로 책정 

1979년 12월 77년에 사용을 시작한 토큰을 일반권에만 사용 / 일반권으로 사용되던 황동 

색 토큰 수거， 이후 일반권요금 변경시마다 앙백색과 교대로 사용 

1982년 6월 흘엔요금을 이원화 / 

중고대학생 및 근로청소년과 국교생 및 3급 원호대상자들의 요금 치등적용， 

1 . 2급 원호대상자와 군문서 연락병 및 65세이상 노인 무료 

1995년 12월 버스카드L제도 시범운영 시작 /96년 7월 전체노선으로 확대 

1996년 7월 도시형 버스와 좌석버스 요금이 인상된 반면 직행좌석이 고급좌석으로 바뀌 

며 요금이 1300원에서 1000원으로 인하 

l 승자권과 다양한 버스카드 
1984년 8월부터 사용 90원 

2003년 3월부터 사용 학생 550원 
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1996년 7월 확대시행한 
버스카드l일반권) 

I훌-=틀~~정’ 버스카드기능과 학생 ‘f ‘ 증이 결합된 :1 f드 
* …·a@ !꺼 

구 τ trj 일밴현금) 중고생현금) 

1966년 5월 8 
1967년 10월 10 
1970년 10월 15 10 
1972년 2월 20 20 
1974년 2월 30 20 
1975년 7월 35 25 
1977년 10월 40 30 
1978년 6월 50 35 
1979년 6월 60 50 
1979년 12월 80 55 
1980년 8월 90 65 
1981년 6월 110 60 
1982년 6월 110 85 
1984년 8월 120 90 
1988년 2월 140 100 
1 991년 2월 170 120 
1992년 2월 210 150 
1993년 1월 250 180 
1994년 2월 290 200 
1995년 3월 320 240 
1995년 7월 영O 240 
1996년 7월 400 270 
1997년 5월 430 290 
1998년 1월 500 340 
2000년 7월 600 600 
2003년 3월 700 700 

버스카드기능과함께 
서울시 공용주차장 01용 
요금결제기능카드 

-싫웅4 현"" 신용카투시와저힘H서 
했‘뚫〕 저1<St된 후물Xi l 교통판 

딘웨원) 

초등학생 좌석버스(현금) 고급버쇠현금) 

20 
10 25 
10 30 
10 35 
25 35 
30 40 
35 40 
50 40 
55 300 
65 300 
60 350 
60 350 
60 350 
70 400 
80 470 
100 500 
120 550 1.300 
140 600 1.300 
150 700 1.300 
150 700 1.300 
160 800 1.000 
170 850 1.000 
200 1.000 1.100 
250 1.200 1,300 
300 1.300 1.400 

편리한버스，안전한 보행을꾼꾼다 11 
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V 4 외국의 다양한 버스와 시설물 

12 

1) 다양한 버스들 

뉴질랜드， Chirstchurch Electric lrolley 

2) 버스정류장 

브라질 쿠리티바의 정류장 ε빼인 시설 일본 동경 신주쿠의 버스외 전절 환승 
정류장 

3) 버스전용차로 

프랑스의 버스전용차로 겸 자전거도로 Eco-\t1a 니ne: Quito, Ecuador중앙 
역류버스차로 
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y s 버스에 대한궁금한 것 
짧 ? 간선버스와 지선버스로 구분해서 색깔을 부여했다고 

하던데， 간선버스와 지선벼스가 어떻게 다른가요? 

’‘ 간선버스는 파란색의 버스로 시외곽과 도심， 부도심의 
i 주요축을연결하는기능을담당합니다. 

지선버스는 초핵 버스로 버스와 지하철간 환승 및 동일한 

교통권역내 연계를 담당합니다 

펀I혔 
간선버스(파란씌 지선버스(초록4빙 

광역버스는 빨강색으로 수도권과 서울의 도심 및 영등포， 강 

남과같은부도심을 연결합니다. 

그리고 노란색 버스인 순환버스는 종로를 중심으로 한 도심지 

역이나 여의도， 강남지역에서 지역순환을 담당합니다 

광역버스(빨강색) 순환버스(노란색) 

편리한 버스， 안전한 보행을 꿈꾼cL 13 
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왔풍 ? 버스번호는어떻게부여하나요? 
，、 버스변호의 앞 2자리는 

서울시를 8개의 지역으 

로나누어각지역마다부 

여된 숫자코드를 의미히 

고 나머지 뒷자리는 01번 

부터 일련번호를부여합 

니다. 자신이 7타1자 하는 

7 띠주 "-'11 
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6 약얀20m Ox-. ~:: : ，:~ ! " 、‘-← ... - ... "，~ . ~‘~ . '~f! I _ _ .. ‘~용 . .!i\ . lJ구~.‘ / ~ 
~~갯연 ‘ 용신 -' v 

--- . -/ _ I 4 、

인윈 객선 ，J. ~ ... I “ ’ u 、 1 
~'l ' i'I'II /' . ..잊 I "-_. \ ‘ 
시흥:，/ ~;j~- \ 3 1닝 함 

5 인잉 과힌 외엉 잉닝 용인 
인신;;!'l우앤 l 

권역의 코드변호를 알고 있다면 버스를 이용히는데 편리하겠죠. 

그럼 버스의 종류별로 예를 들어 보겠습니다. 

BLUE BUS 따링ζ씬버스) 동묵권을 출발하여 도심에 도칙룹}는 일련번호 1번 간선버스 

뻗 r ‘ I I 깐른 5. ,,15 • .. ‘ ” 노선일련번호 (O~에 - _8_ _IIL!..II" 
.. 도착재도심) 권역구문번호 
출알재동묵) 권역구문번호 

GREEN BUS 초휠지선버스) 동북권을 출발하여 동부켠역에 도ξ팅반 일련번호 12번 지선버스 

밍06 노선일련번호 (1 1생) 
도착A I(동묵) 권역구분번호 
출발재동묵) 권역구분번호 

RED BUS 빨강광역버스) 의정부 앙주 포천을 출발하여 도심에 도ξ녕는 일련번호 
12번광역버스 

핀원06 노선일련번호 얘 
출발재의정부 등) 권역구분번호 

• .. 굉역버스 구분번호(9번) 

YELlOW BUS 노링순환버죄 강넘권역을 일련번호 1번 도심순환버스 

빠핀휴휴구휴f:tJ 
ε*二二j벼죄 

” 노선일련번호(1~9) 

권역구문번호 

14 
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짧 ? 버스 안내방송은 어떻게 나오는 걸까요? 

뤘용 ? 

.、 버스안내양이 사라진 이후에는 버스기사가 운전석의 왼 

편에 붙어있는 단말기를 조작하는 수동방식으로 안내하 

였습니다.99년 이후에는 적외선을 이용한 방법으로 도 

로변의 가로등이나 전신주에 송신기를 설치， 수신기가 

장착된 버스와 신호를 주고 받아 방송을 하였습니다. 

수신기 

2002년 이후 현재는 버스에 장착된 GPS수신기와 인 

공위성을 이용하고 있습니다 

인공위성 빼 

樹획핍 

버스요금은 어떻게 부과되나요? 

.、 버스 단말기에는 실시간 위성위치확인시스멈(GPS) 기 

l 능이 있어 버스의 위치와 이동거리를 알 수 있습니다 

교통카드를 단말기에 댈 때 벼스 위치의 좌표값이 카드에 저 

장돼 하차할 때 버상} 웅직인 거리 만큼을 계산해서 요금을 

책정합니다. 

편리한 버스， 인전한 보행을 꿈꾼다_ 15 



짧 ? 아직도 잘 모르겠는데 버스에서 하차할 때 교통카드를 찍어 

야 하는가요? 

，、 첫째 버스에서 내려서 버스나 지하철로 갈아타는 경우， 둘째 버스 

l 나 지하철을 타고 와서 버스로 갈아 탄 경우는 하차시 반드시 카 

드를 찍어야 환승할인을 적용받을 수 있습니다. 

짧 ? 카드단말기 옆에 있는 시계는부엇인가요? 

찢풍 ? 

16 

，、 그건 바로 현금 영수증입니다. 현금으로 1 

회 승차한 경우 900원이며， 현금으로 숭 

차하면 환승할 때 할인혜택이 없어서， 다시 900 

원을내야합니다 

하니의 교통카드로 여러멍이 승자해도 할인을 받을 수 있나요? 

，、 하나의 카드로 2인이상이 탑승할 때 승차인원을 버스기사 아저 

씨께 이야기 하고 버스 기사님 아저씨가 단말기를 조작한 후 카 

드를확인해야합니다. 

요금은탑승인원×기본요금의총요금이한꺼번에부과됩니다.환 

승을 하게 되면 환승하는 버스에서도 탑승히는 인원을 버스 기사 

아저씨께 이야기하고 단말기 조작후에 카드를 확인해야 환승이 적 

용됩니다 단， 버스 이용시에 다승인원이 중간에 바뀌게 되면 환승 

적용이제외됩니다 

지하철의 경우는 한 차드로 여러명이 이용할 수 없으므로 2인이상 

승치는 버스에서만 이용이 가능합니다. 만일 버스에서 다승을 하 

고 지하철로 환승하면 환숭적용에서 제외됩니다. 
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짧 ? 버스기사 아저씨들은 어떻게 앞뒤차와 배차간격을 맞 

출수있나요? 

.、 버스 운전대의 오른쪽을 자세히 살펴보면 계기판 옆에 

왼쪽 사진 동그라미 안에 있는 작은 모니터와 같은 것 

이 부착되어 있습니다. 이것은 MJVII 단말기라고 해서 

앞차와의 간격이나 종합 사령실에서 보내는 메시지가 

나오는 기기입니다. 그리고， 운전석의 왼쪽 창문 위에 

보면 Main Controller라고 해서 버스운행속도， 버스운 

행위치 등을 버스 종합사령실과 무선으로 통신할 수 있 

는기기가부착되어 있습니다. 

운전석에 부착된 MMI딘말기 Main Contr이ter 

뒷차와의 거리간격 - - ­

뒷차의 차량번호 -- -­

뒷차의 도착예정 - - - ­

정류장 

앞차와시간간격 

- - 암차와의 거리간격 

-- --- 앞5; f.의 차량번호 

- -- 잎차의 도칙예정 

정류장 

MMI단말기 제공정보 

편리한 버스， 안전한 보행윤 칸꾼다 17 
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버스 뒷문 계단에 사란이 서있으띤 문이 닫히지를 않던데 어떻 

세 사람이 서있는시를 알 수 있는지요? 

.、 버스뒷문계단에는사람의유무를감지하는감지기가있습니다. 

l 계단 한쪽에는 설치된 것도 있고 양쪽에 설치된 것도 있습니다. 

힌쪽에만 설치되어 있는 경우 설치된 쪽에서 반대편으로 눈에 보이지 

않는 광선을 쏘고， 그 선이 반대편에 반사되어 되돌아오면 아무도 없으 

므로 문이 안전하게 닫히게 됩니다. 양쪽에 설치된 경우 반대편에서 쏘 

아진 선이 도착하게 되면 이것 역시 사람이 없다는 이야기입니다 

보통 광역버스는 그 폭이 90cm정도 간선 · 지선의 경우 110cm입니다. 

간혹 사람이 하차하기 위해 계단에 내려서는데 벼스 문이 닫히는 경우 

는 처음에 세팅되어 있는 거리만큼 도달하지 못해 사람을 인식하지 못 

해서 발생하는경우입니다. 

버스기사가 난폭운전을 한다던가，탑승시 불편한 점이 있윤 경 

우신고기관이 있나요? 

.、 국번없이 120번으로 신고하면 됩니다. 신고된 민원은 차량의 차 

고지가 있는 해당 자치구의 교통불편민원심의위원회의 심의를 

거쳐 처벌하는 제도가 있습니다. 
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v6 새로운 버스들， 그리고 버스운영 시스템 

1) 저상버스 

• 출입구에 계단이 없고， 자체 바닥이 낮으며， 경사판(슬로프)이 장착 

되어 있어 장애인이 휠체어를 타거나 아기를 유모차에 태운 채 오르 

내릴수있을뿐아니라노약자들도쉽게이용할수있는벼스 

.1976년 독일에서 처음 개발된 이후 선진국의 대도시에서는 일반화 

• 우리나라에서도 1990년대 말부터 시민단체를 중심으로 저상버스의 

도입을 계속 요구， 현재 2004년 7월 서울시 버스체계 개편에 따라 도 

입되어운행중 

저상버스의 실내 휠체어를 고정시킬 수 의지를 접었을 때 휠체어 또는 유모 

있는빌트 차를놓을수있는공간마련 

휠체어바퀴 잠금장치 이용버튼 휠체어바퀴 잠금장치 

편리한버스，안전한 보행을꼼꾼다 19 



-[활삶궐tl ----- •--
2) 굴절버스 

20 

• 굴절버스는 버스 2칸을 굴절마디로 연결해 곡선도로에서도 휘어지면서 달릴 

수있도록만든버스 

• 승객 수송능력이 일반버스에 비해 2배 이상 크며 계단이 없고 바닥 높이가 낮 

아노약자와장애인도편안하게 이용이 가능 

• 브라질의 쿠리티바시(市)에서는 최대 270명의 승객을 태울 수 있는 굴절버스 

110대가운행중 

• 우리나라에서는 1983년 당시 동아자동차가 굴절버스를 도입해 서울시청 사 

당동 구간을 무료로 시범 운영하였으나 좁은 도로 폭과 좌우 회전하는 길이 

많아 운행에 부적합하고， 비용이 많이 든다는 이유로 서울시에서 운행을 중단 

한사례가있음 

뒷문에 경사판이 나온 모쉽휠체어 장 굴절버스의 실내 
애인 이용가능) 

칸막이가 설치된 운전석， 그리고 출입 노약자 장애인용 죄석으로 운전사에 

문 개페상태 확인을 위한 모니터 게 승객이 상태를 알릴 수 있는 버튼 
트:!.Ã~ , , 
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3) BIS(Bus Information System) 

• BIS란 버스와 정류소에 무선 송수신기를 설치하여 버스 운행상황을 

실시간 파악하여 정류소에 해당 노선버스의 도착 예정시간을 안내하 

는 시스템으로 버스이용자가 제감하는 대기시간을 최소화하고， 운수 

업체의 차량관리의 효율화를 도모하여 비용을 최소화하는 효과를 지 

닌첨단대중교통시스템 

톨뿔렐렐핀 

{운행 및종료정보 

정류소별도착정보 
정류소별도착간격정보 

-누적운행시간/횟수 
- 기ζ밸운행통계관리 
-차량/노젠정류소 

버스 

운수업체 

년?린벤슨정물 ‘ 
‘ i ‘ \ c 

” 
이
 
” ” ” ” ” ” 

회
 「」

계
}
 쩔

 

내
 
” -그

 
@ 를쩔센를 關1

BIS센터 

KIOSK 
살안섣변쓴뿔v 

시정 

무선기지국 인공위성 
인터넷서비스 

버스안내기 
전광판 

/
b
U찌 
M 

~ 버스도착정보 -----------

끼J 

7~Æ :x.-H:::1 즈，，-'、 " 
~O -ö ..:z::. 등，- L‘ ~’ 위치정보 
신(위치/시간/간 ~ ~ 
격머써|지 ， f 
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구 분 장 비 

관제시스탱 
관제센터 -통신ε벼| 

- 서버/Client PC 

버스안내드빨기 
버스정류소 - 유무선송수신기 

-안내단말기등 

버스탑재기기 
버스 

- 운전지용안내기 

• 석류딘 이내 다밀기(기몬헝) 

- 노선멸 실시간 운행정보제공 
- 버스도착 예정정보제공 
- 시정뉴스 및 각종 정보 제공 

- -

기능 

교통정보를 수집 7녕， 처리뼈 자없|공 
- 버스 도착시간 모니터링 도흐뼈|정시간 실시간 처리 
- 사고， 생하 등 지연저오 처리， 단말기， 이상유무 검사 

- 버스의 이동상태 획인， 안내， 긴급상황， 속도 등 전달 

버스 이용객에게 정보저}공 
- 버스도ξ뼈|정시간 안내， 운행노선 및 버스 위치정보 안내 
사고정보， 시정홍북 공사 등 통행 이용정보 실시간 안내 

운전자용 
- 버스운행(앞， 뒤~f)안내， 도로의 교통상황 정보안내 

교통 도로 긴급상황사고， 돌발)정보 송/수신 안내 

f 안‘g시 버스~~보시스툴\ 

IIDI! 장111후 도작(계. 

- 전전정휴장 훌 l ”’-’ 전전정휴장 훌l II)I"!; 약 5운루 도l 
(iE‘ • 

liI! 페톨훌!"'1IìIrfii숫~ 

• 정류장 안내 탄말기(확장형) 
- 버스도칙얘|정 정보 제공 
- 승객수요가 많은 정류ε때1 
기본형에추가해서설치 

· 지랑안내단말기 • KIOSK 
앞뒤차간격정보제공 

-이벤트정보수집 
-돌발상황 정보수집 

-실시간버스정보검색 
노선및 버스정류장검색 

환승경로및지도검색 
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랬 7 서울시 보행조례 제정과정 

시민의 보행권을 대내외에 선언하고， 보행환경 개선의 의지를 조례로서 

천명한 저울특별시 보행권 확보와 보행환경 개선에 관한 기본조례’ 는 매우 

상징적인 의미를 내포하고 있습니다. 보행환경 개선을 위한 서울시의 책임 

을분명히규정하고있기도합니다. 

1995년 12월부터 1997년 1월 정식으로 발효되기까지 147H월이라는 긴 

시간을들여다봅니다. 

’ 1995년 12월 
• 시민교통환경센터 주최 서울시의회 교통위 소속 시의원과의 간담회 개최 

- 보행환경조례 제정운동을 전개하기로 합의할 

’ 1996년 1월 
• ‘걷고싶은 서울만들기’ ‘원크숍 준비모임’ 구성 

’ 1996년 2월 
• ‘걷고싶은 서울만들기’ 포럼 개최 

’ 1996년 3월 
• 보행조례제정위원회 구성 및 조례안 기초소위원회 1차회의 개최 

- 조례제정의 필요성， 조례의 성격， 기본내용 등을 검토 

’ 1996년 4월 
• ‘걷고싶은 서울만들기운동본부’ 구성 논의 위한 시민E쩌| 실무자연석회의 

- 회의효뼈E쩌| 시민교통환경센터， 효뼈민주사회시민연대 등 8개E벼| 

• ‘걷고싶은 서울만들기’ 보행조례제정위원회 기초소위 2차회의 

- 조례제정 제안서， 조례 전문 및 내용 검토， 항후 운동 방향， 사업계획 논의 

• 걷고싶은 서울만들기운동본부’ 준비를 위한 시민8:체 실무자연석 회의 개최 

편리한 버스， 안전힌 보행블꾼꾼다 23 
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- 운동본부 구성체계 및 대표 확정 사무처 : 시민교통환경샌터 담당 

• 걷고싶은 서울만들기운동본부’ 준비위 보행조례제정위원회 기초 소위 3차회의 개최 조례전문 

및 기본내용에 대한 최종정리 

• ‘걷고싶은 서울만들기운동본부’ 준비위 보행조례제정위원회 전체 회의개최 

-‘서울특별시 보행권 확보와 보행환경 개선을 위한 특별조례’로 영칭확정 

- 워크숍에서 발표할 조례전문， 조례 기본내용에 대한 심의확정 

• 걷고싶은 서울만들기운동본부. 준비위 시민8:체 실무연석회의 개최 

’ 1996년 5월 
• 걷고싶은 서울만들기’ 워크슐 개최 및 운동본부 발족 

참가단체 : 시민교통환경센터， 환경운동연합 등 7개 E쩌| 

- 공동대표 : g뺑게한앙대 교쉬 김창권참여연대 공동대표)등 4명 

서울시의회 의장 등 즉석에서 조례제정에 대한 지지서명 

• 운동본부 8:체실무회의 개최， 

워크숍 평가 및 향후 사업방항， 뉴스레테걷고싶은 서울) 블뺑， 지역실천A뻐|만들기를 위한 항 

후 계획， 자치구별토론회 개최 등 논의 

~ 1996년 6월 

• 조례제정위원회 간담회 및 기초소위원회 개최 

-8월말까지 조례안을 완륙 10월 중 여론수렴 및 서명에 들어가기로 결정 

- 도로교통법 등 보행관련법안의 독소조흔뻐| 대한 이슈를 제기 

- ‘보행환경개선기본계획’ 등에 대해 구체적 항목 제시가 필요성에 의견일치 

• 보행조례제정위원회 전체회의 개최 

- 조례의 성격 및 범위 입법선도기능과 지방자치선도기능을 부여효κf면 조례제정 자체가 커다 

란 의미를 가질 수 있으며 기본조례의 형식을 취함 

- 조레와 자치구와의 관계 : 구체적인 실무지침적 내용은 피하며， 자치구가 시민잠여의 훨성화 

와 함께 시조례를 근거로 사업을 할 수 있도록 해야 함 
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시민운동과의 관계 시민 주도， 자치행정 지원 형태 혹은 시민， 행정 역할분담 및 

협력 형태등을고려할수있음 

~ 1996년 7월 

• 운동본부 실무연석회의 개최 : 지역순회교육， 교육슬라이드 제작 등 논의， 조례제정 

위 결과 보고)8쩌|입장 수렴 

• 조례제정위원회 실무소위원회 1차회의 개최-

- 보행권회복을 위한 가두피켓팅 결정， ‘시정앞 보행자광E반들71’ 의제 채택 

- 광친구 상징가로시업구싣뻐| 대한 토론 

• 조례제정위 실무소위 실무ξ업팀의 3차례 회의를 거쳐 조례안 검토를 완료 

~ 1996년 8월 

• ‘시정앞 보행자 광장 만들기’ 띠켓팅시위 시ε뼈l게 시민의견서를 제출 

’ 1996년 9월 
• 운동본부 실무연석회의 개최 

- 조례안 작성ξ업 경과보고1 조례요빼 대한 입장 정리， 서명운동추진 검토 

• 조례제정위 실무소위의 최종안 심의확정 위한 조례제정위 전체회의를 개최 

- 기본내용 및 항목 최종확정. 법률전문가 검토 후 입법 발의절차 밟기로 함 

- 시의회 입법발의절차는 조례안의 법적 검토 완료 후 시의원 다수의 서명을 받음 

이후 시의원， 시민E쩌| 및 전문가 등이 기자설명회를 갖고 입법발의 

- 입법발의 이후 운동본부는 시민행동을 S회와 시의회의 조례제정ξ엠을 지원함과 

동시에， 관련제도어| 대한 보다 심도있는 조사연구즈}업에 착수 

’ 1996년 10월 
서울시 의회 기자회견 및 의원입법발의(서울시 의원 30명 지지서명) 

’ 1997년 1월 
‘서울특별시 보행권 확보와 보행환경 개선에 관한 기본조례’ 정식으로 발효 

편리한 버스， 안전한 보행을꿈꾼다_ 25 
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2) 보행조례 제정 이후 

26 

.1998년 서울시 보행환경 기본계획의 수립 

- 서울시 보행조례의 규정에 의거 1998년 서울시 최초의 보행환경 기본계획이 수립 

- 향후 5년개년간 서울시가 추진해야할 보행환경 개선사업의 종류와 내용， 소요비 

용，주체등을제시 

- 사업을 추진에 관련한 업무분담 및 추진기구의 문제， 관련 법규 및 기준의 문제， 기 

타 시민죠뼈 활성화등 실천계획을 제시 

.1999년 서울시의 ‘걷고싶은 거리만들기 시범가로 조성사업’ 전개 

- 서울시 보행환경 기본계획에서 제안되었던 다OJ=한 사 

업들이추진 

- 걷고싶은 거리만들기 시범가로 조성사업을 중심으로 

역사문화 탐방로， 걷고싶은 녹화거리， 지하철 복구구 

간정비등의사업전개 

- 시범가로인 돈화문길 종로구 일부구간을 시작으로 

2000년에 1단계로 8개자치구의 시범가로 조성을 시 

작， 2001년 그 외 지역 중 127H 자치구의 시범가로 사 

업을선정하여조성 

• 걷고싶은 거리만들기 조성사업의 한계점 

합때| 
고대앞잠실이길 

신촌영물거리 

- 교통개선과도로시설의 보완등 전반적인 도로환경을 개선하기보다 보도포장 개선， 

식재 및 시설물 보완을 중심으로 사업에 치중 

이용자의 행태에 대한 고민과 주민의 참여가 없이 행정주도형으로 전개됨으로 인 

하여 주민의 보행자의 안전과 편익을 근원적으로 해결하지 못하는 한계 발생 

서울시의 예산지원으로 자치구에서 주도하여 추진하였으나， 조성 이후 관리를 담 

당하게 된 각 자치구에서 유지관리를 위한 비용과 인원 부족으로 관리 미흡 
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3) 서울특별시 보행권 확보와 보행환경 개선에 관한 
기본조례의 주요내용 (1997년 1월 15일(조례 저13376호) 참조) 

·조례의 목적 

- 시민의 보행권 확보와 보행환경 개선에 관한 기본사항을 규정 

- 서울특별시가 보행환경 시책을 종합적이고 계획적으로 추진토록 함으로 

써， 안전하고 쾌적한 보행환경을 조성하고 시민의 보행권을확보함 

• 보행권， 보행환경， 보행gk자으| 정의 

- 보행권은 보행자가 안전하고 쾌적하게 결을 수 있는 권리 

- 보행환경은 보행자의 보행과 활동에 영향을 미치는 물리적， 감각적， 정 

신적 측면과 이에 관련된 제도 등을 포함한총체적 환경 

-보행약자는스스로의 힘으로목적지까지 보행하는데 어려움이 있는어 

린이， 노인， 장애인， 임산부 등의 사람 

• 조례에서 밝히는 서울시의 기본책무 

- 모든 보행자들이 걷고 싶어하고， 걷기 편한 도시로 만들기 위한 서울 

시의책무지정 

보행권 확보에 관한 사항， 보행환경 시설의 유지관리에 관한 사항， 보행 

환경 개선에 관한 사항， 보행환경 개선을 위한 시민참여와 협력에 관한 

사항， 보행환경시설의 유지관리 보행환경개선에 펼요한사항 

·시민의 권리와의무 

모든 시민은 안전하고 쾌적한 보행환경에서 생활할 권리， 보행환경 관련정 

보를알권리와보행환경개선사업에 적극참여하고협력할의무 

• 보행환경 기본계획 수립 

시장은 5년마다 보행환경 기본계획을 수립하고 매년 연도별 시행계획을 

수립해야 하며， 계획수립 및 변경시 시민의 의견을 수렴과 반영한 것을 

규정 

펀리한버스， 안전한 보행을꿈꾼다. 27 



췄 8 i희망이’ 의 하루 따라가보기 

“ 자명종 시계가 울리기도 전에 이미 눈을 뜨고 하루를 시작하는 희망이. 
남들보다 여유있게 회사에 도착해서 하루를 시작하는 것이 

이제는 몸에 배어있는 그녀입니다. 

오늘은 그녀 뒤를 몰래 따라가 보려고 합니다. 

야， 절대 스토커는 아니니까 안심하시구요. 오늘 하루 걸어다니는 그녀 

주변의 보행환경은 어떤지 살며보려고 하거든요. 

캡에서 출발| 

/"\ 

도보 

v 

궁금하시면 같이 따라가 보실래요. " 

쓰레기 더미률 ~I 나 .. 

캡양을 나서맨 흔하게 볼수 댔는 
쓰레기더미등이다.조음만 후미깐 

곳이 았다면 그곳은 。3 략업는 쓰 

레기장이 되버리고 안다 

'-1 갱된 사 7[에 니{놓고 ， 갱확하거| 

수거 *H 깐다떤 배풋한 보캔환7~ 01 

뭔 켓이다. 

공공을 위한 보도의 사유화 l 
。j 저|부터。~，-I 보도가 사유되는 모습을 깐 

혹 만나볼 수 댔다. 물흔 한셔릉 '!HO~멸어l 

고추를 nS 리기어| 더업。 l 좋은 당소딩 '-1 모 

르지만， 보행자가 마음펀*1 갤을 수 댔는 
유날한 공간， 보도가 갱련당하면 보행자는 

uS그대로 갤 곳을 얼는다. 

공공을 위한 보도의 사유화 2 
가장 흔한 모습엘 켓 7￡다.과엘가게 
아저씨 ， 조긍만 양보승H 주시연 。J댐 

n~요? 



.갤엑을a 
ι버스에 탬승에l 

도보 

도보 

훌훌 
지하캘 

醫훨홉 
도보 

v 

모투흘 위해 초음 죠용 *1 

요즘 이어폰을 퀴에 꽁응 사랑을 

암성 il 양게 올 수 댔다. 하지만 
이어폰을 뱃어나 들리는 음악소리 

는 다소 짜증스러울때 7~ 댔다 . 

뺑!벨!하게보다 은은하게 음악을 
갇 71 스。 10，흔며 
a a ’ M 써‘- ‘-

죠곱 낼응 1-1*~캠 개발구 
7- 1 상에서 7- 1 하 개갤우로의 수 

직。，동응 최근들어 옐리베이터 

나 에스켈려|이터의 성 il 로 여l 

전보다는 물흔 망이 나야겠다 

하7-1 만 다음 관문인 개갤구는 
。댁까지 좁기만 하다. 7-1 하천 

。i 중 명곳에는 마응까지 넓어 

지는 개깐우가 성 il 되어 였7-1 

안 ， 아직 깔7」은 먼 갱 7[다. 

바퀴를 고갱시켜라 

7-1 하갤에는 훨셔|어나 유모차를 우| 

한 공깐이 마련되어 었다 

하지만 。!뜰을 고갱한 수 었는 고갱 

잔치가 업다. 서앙는 사랑도 가끔 

곱갱거에 후!천 7i 리는데 D맏l 다. 

흥공을 휘한 보도의 
사유화 3 

보도어| 가게 안에서 만을댄 

가구가 떡하LI 자리하고 았 

다. 뚱뚱한 사랑은 어찌 가 

라고， 이러시는7-1 ‘ · 



훌龜 
도보 

’ 醫똘훌 
버 스 

v 

iI웰 

누더기 훤단보도홀 건너 
횡단보도는 도로상에서 유영하 7il 

보행자가 당당하7il 건녕 수 양는 용 

깐。 l 다. 그만음 운전자에게도 주으| 

가 면요한 공깐。 l 기도 하다， 

흰색 떼。J 트가 7- 1 워져 눈에 띄지 납 

는 건은 물흔。 j 요， 배수우가 막혀서 

。J 7- 1 비만 오면 울。| 고이는 횡단보 

도까지 안Ja 니보행자가 마응놓고 

건 LS 곳은 과켠 어디어|요 

으디어 만났다. 

나를 가로 박은 바푸14개 
떡하니 버티고 댔다. 

갱념 이세상은 자동，.~흘 위한 세 

상。|란 디맏J 가’ 

대서| 보도에 L/1놓을 수 업는 웅 

건은 과켠 무。';! 01 양을까? 

뛰어가서 버스타기 성어 

버스중앙，.~로저l 댁분에 오늘 

은 능7-1 양케 。t속장소에 7S 
수 양을 켓 갖다. 하지만 버 

스를 。|용하는데 댔어 모든 

켓이 편리*/1진 켓은 아니다. 

가픔은 버스가 져 멜리 서엉 

다가 출밴*/1버려 냥패를 보기 
도 했다. 

오랜만에 만난 낀우와 H 한잔을 하기 위해 。 l 동 

하고 었습니다. 

오능 하루 그녀의 뒤를 따라가 본 여러분은 어떠 

생각이 드시나요 ? 

그동안 무상코 치나깐 주떤을 니{영은 한번 유상 ~ I 

등。4 다보사 Dj 어염까요 ? 



“사람들은 늘 보행이라는 기본 교통수단으로 하루를 시작하고 다%한 

대중교통수단을 이용하고 있습니다. 때론 불면하기도 하고 불안하기도 하 

지만 오늘보다 나을 것이라는 기대와 희망을 갖고 살아가고 있습니다. 

기대와 희망이 실현되기 위한 책임은 단순히 행정기관에만 있지 않습 

니다 시민들이 보다 적극적인 대중교통 이용자가 되고， 

소비자로서의 정당한 요구를 제시하였을 때 우리는 의무와 

책임을 다하는 것입니다. 

한발 나아가 시민이 이용한 결과가 정책에 반영되고 그 정책이 다 

시 시민에 의해 명가받을 수 있는 시스템이 이루어진다면 

기대와 희망은 보다나은 환경을 만들 수 있습니다" 



현려한버스 ... 1-션안 보낸응꽁푼4. 
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면 심 · 세작 화수분 (02-335-00615) 

사료협소 서울시청 대중교통과-버스의 역사 
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LG 상사-굴절버스 

양진댈레콤-버스안내방송 
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전 화 02) 735-6046 
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